
2025 年 7 月 8 日 

はるやま商事株式会社 

お客様各位 

 

システム障害からのお客様向けサービス復旧のお知らせ 

 

平素は「はるやまグループ」をご愛顧賜りありがとうございます。 

このたび、6 月 26 日（木）に発生しましたシステム障害におきまして、多数のご利用者様へご迷惑を

おかけいたしましたこと、改めて深くお詫び申し上げます。 

 

■店頭販売について 

6 月 26 日（木）よりポイントのご利用ができない状態が続いておりましたが、7 月 8 日（火）9：00 段

階で復旧いたしましたため、本日よりポイント利用（付与及びお買い物ご利用）を再開いたします。 

但し、6 月 26 日（木）から 7 月 7 日（月）までの間にご購入いただきました分のポイントの反映につ

きましては 7 月 9 日（水）となります。また、フォーエルキャンペーン中の 7 月 4 日（金）4 倍ポイント

は 7 月 11 日（金）に反映されます。 

 

■オンラインショップについて 

6 月 26 日（木）より閉鎖しておりましたが、7 月 8 日（火）9：00 段階で復旧いたしましたため、本日

よりご利用いただけます。 

なお、6 月 25 日（水）までのご注文に関しまして、一部遅延のご利用者様へは個別のご連絡を差し上

げ、順次配送を実施しております。ポイントのご利用に関しましては店頭販売と同様でございます。 

 

今回のシステム障害は、6 月 26 日に当社のサーバーが受けたランサムウェア被害によるものですが、ご

利用者様のクレジットカード番号及び、有効期限等は含まれていないことが確認されております。 

 現在、システム障害の発生以降、外部専門機関、協力会社と連携のもと、サーバーそのものとネットワ

ークとの接続安全性を確認の上で、各種業務データを復旧し、7 月 8 日（火）にお客様向けのサービスを

再開いたします。 

 なお、システム障害に関して当社からメールや電話で会員ＩＤ、パスワード、クレジットカード番号、

有効期限等を確認することはございませんのでご注意ください。 

皆様には、ご心配並びに、ご不便をおかけしましたことを、心よりお詫び申し上げます。 

 今後も変わらぬご愛顧を賜りますことをお願い申し上げます。 

 

【店舗に関するお問い合わせ】 

はるやまお客様相談室 

電話番号       0120－923－924   ※月~金 9：00~18：00 

メールによるお問合せ haruyama@haruyama.biz 

【オンラインショップに関するお問合せ】 

はるやま商事株式会社オンラインショップお客様相談窓口 

電話番号       050－3355－5223  ※月~金 10：00~17：00  

メールによるお問合せ info@haruyama.jp 
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