
2025 年 6 月 30 日 

はるやま商事株式会社 

お客様各位 

 

オンラインショップ販売不具合のお詫びとお知らせ 

 

平素は「はるやまグループ」のオンラインショップをご愛顧賜りありがとうございます。 

このたび、6 月 26 日（木）に発生しましたシステム障害によりオンラインショップの閲覧、

ご購入、購買履歴・保有ポイントの確認ができない状況になっており、また、6 月 25 日（水）

までにご注文いただいております製品の一部が通常よりお届けに時間がかかる状態になっ

ております。 

 

現在、復旧に向けて作業を進めております。 

お客様には大変なご迷惑とご不便をおかけしておりますこと、謹んでお詫び申し上げます。 

復旧いたしましたら改めましてご報告申し上げます。 

何卒ご理解を賜りますようよろしくお願いいたします。 

 

【販売停止中の対象オンラインショップ】 

はるやまオンラインショップ 

P.S.FA オンラインショップ 

フォーエルオンラインショップ 

 ※Amazon、楽天、ZOZOTOWN は通常とおり運営しております 

 

【オンラインショップに関するお問合せ】 

はるやま商事株式会社オンラインショップお客様相談窓口 

電話番号       050－3355－5223 

受付時間       月~金 10：00~17：00  

メールによるお問合せ info@haruyama.jp 
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